REGULAMENTO DO PROGRAMA "SEGURO DE SATISFACAO CADU EDUCA"

Este documento rege os termos e condi¢des para a solicitacao de reembolso do curso "Extensivo
ENEM 2026" ou "Extensivo Premium 2026" (doravante "Curso"), oferecido pela Cadu Educa
(https://cadueduca.com.br).

Ao adquirir o Curso, o(a) CONTRATANTE (aluno ou responsavel financeiro) declara ter lido e
concordado com todos os termos deste regulamento.

Clausula 12 - Do Objeto O Seguro de Satisfacdo Cadu Educa é uma garantia de reembolso
voluntdrio oferecida pela plataforma, permitindo ao CONTRATANTE solicitar a devolugdo do
valor pago pelo Curso, desde que seguidas as regras estritas deste regulamento.

Clausula 22 - Da Elegibilidade

2.1. Sdo elegiveis ao reembolso apenas os CONTRATANTES que adquiriram o Curso entre (Data
de Inicio das Vendas) e (Data de Fim das Vendas).

2.2. A solicitacdo de reembolso é pessoal e intransferivel.

Clausula 32 - Do Prazo de Solicita¢ao (Janela de Reembolso)

3.1. A solicitagcdo de reembolso deverd, impreterivelmente, ser realizada entre as 00h00 do dia
20 de dezembro de 2026 e as 23h59 (Horario de Brasilia) do dia 31 de dezembro de 2026.

3.2. Ndo serdo aceitas, sob nenhuma hipétese, solicitagdes de reembolso efetuadas fora do
prazo estipulado na Clausula 3.1.

Clausula 42 - Do Processo de Solicitacdo

4.1. O CONTRATANTE devera enviar um e-mail para (seu email de suporte, ex:
contato@cadueduca.com.br) com o assunto "Solicitacdo de Reembolso - Seguro Satisfacdo".

4.2. A Cadu Educa enviard, em até 10 (dez) dias uteis, um "Formulario de Formalizacdo de
Devolucdo" ao e-mail do CONTRATANTE.

4.3. 0 CONTRATANTE deverd preencher o formuldrio completamente, anexando os documentos
solicitados (ver Clausula 62) e envia-lo.

4.4. Apéds o recebimento do formulario preenchido e da documentacdo correta, a Cadu Educa
efetuara o reembolso em até 10 (dez) dias Uteis.

Clausula 52 - Dos Valores Reembolsaveis e Nao Reembolsaveis

5.1. O valor a ser reembolsado ("Valor Elegivel") é o montante pago pelo Curso, subtraidos os
custos de bbénus e taxas administrativas.



5.2. Bonus (Revisoes): As revisdes especificas (ENEM, FUVEST, etc.) sdo produtos vendidos
separadamente e oferecidos como bobnus gratuito aos alunos do Extensivo. Caso o
CONTRATANTE tenha solicitado acesso e consumido qualquer uma destas revisdes-bénus, o
valor de mercado de cada revisao acessada serd descontado do montante a ser reembolsado.

5.3. Taxas Operacionais: As taxas cobradas pela operadora de pagamento (gateway de
pagamento, cartdo de crédito, parcelamento) ndo sdo reembolsaveis, pois constituem custo de
terceiro ndo recuperdvel pela Cadu Educa.

5.4. A tabela de taxas operacionais ndo reembolsaveis é a seguinte: (Inserir a tabela completa
de 10 linhas aqui)

Clausula 62 - Da Formalizagdo e Seguranga

6.1. O reembolso serad efetuado exclusivamente na conta bancdria (ou PIX) de titularidade do
CONTRATANTE (o pagador original da compra).

6.2. Para fins de seguranca e prevencao a fraudes, o "Formulario de Formaliza¢do de Devolug¢ado"
exigira: a) Nome completo e CPF/MF do CONTRATANTE (pagador). b) Nome completo e CPF/MF
do Aluno (se diferente do pagador). c) E-mail utilizado na compra. d) Dados bancarios (Banco,
Agéncia, Conta Corrente/Poupanca ou Chave PIX) de titularidade do CONTRATANTE. e) Cépia
digital (frente e verso) de um Documento de Identidade oficial com foto (RG ou CNH) do
CONTRATANTE.

6.3. A Cadu Educa reserva-se o direito de solicitar documentos adicionais caso haja suspeita de
fraude ou inconsisténcia nos dados.

Clausula 72 - Disposig¢oes Finais

7.1. O ato de solicitacdo do reembolso implica na aceitagdo de que o acesso ao Curso e a todos
os seus bénus sera imediatamente e permanentemente revogado.

7.2. Este regulamento pode ser alterado a qualquer momento, valendo a versao publicada no
ato da compra.

(Local, Data) Cadu Educa LTDA (ou seu nome/CNPJ)



